A FRAUDE DANS LES BU

e la Stib repart a la hausse

Chaque jour, environ 15.000 usagers
prennent le bus sans payer, déplore
le député libéral Gaétan Van Goidsenhoven

» Le nombre de passagers qui
prennent les bus de la Stib aug-
mente sans cesse depuis
trois ans, constate le député
bruxellois Gaétan Van Goidsen-
hoven (MR) a la lecture d’une ré-
ponse du ministre de la Mobi-
lité Pascal Smet (SPA) en com-
mission Infrastructures du
parlement bruxellois. “Selon son
rapport d'activités 2017, la Stib a
enregistré 400 millions de voya-
ges, dont 25 % en bus. Soit
100 millions de voyages en bus par
an ou environ 274.000 voyageurs
en bus par jour”, calcule le dé-
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puté libéral qui poursuit ses
comptes en y ajoutant la varia-
ble fraude.

“L'ensemble du réseau Stib
compte 5,6 % de taux de fraude ap-
parent sur I'ensemble de son re-
seau contre 4,15 % en 2016 et 3,95 %
en 2015; 5,6 % de 274.000 font envi-
ron 15.000. On peut donc estimer a
plus ou moins 15.000 le nombre de
fraudes dans les bus chaque jour.
Un chiffre probablement
sous-évalué car les frau-
des sur les transports
en surface sont plus
importantes que sur

“Les
controleurs
ont
progressivement
abandonne leur
mission de
controle”

les transports souterrains.” Voici
pour le constat.

“A Bruxelles, plusieurs milliers
de fraudeurs utilisent chaque jour
les bus de la Stib sans jamais étre
inquiétés”, déplore I'élu ander-
lechtois. “Et les chauffeurs de bus
ne vérifient pratiquement jamais
les tickets des voyageurs.” La rai-
son ? “Dans sa réponse, Pascal
Smet a rétorqué que la mission
premiére des chauffeurs était la
conduite, pas le controle. Le minis-
tre consideére que le bon sens doit
prévaloir et que le contréle des ti-
tres de transport par le chauffeur

n'est pas recommandé aux

arréts a forte affluence
ou aux arréts ot les
infrastructures  ne
permettent pas aux
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bus de demeurer longtemps sur
place sans bloquer les autres véhi-
cules.”

EN D'AUTRES TERMES, priorité a
la vitesse commerciale et a la
fluidité du trafic automobile
plutdt qu'a la chasse a la fraude.
“A quoi cela aura-t-il servi d'impo-
ser la montée par la porte avant si
les controles a l'entrée ne sont de
toute facon pas effectués ?”, pour-

suit Gaétan Van Goidsenhoven. _

“Le ministre prétend que controler g
les titres de transport des voya- =
geurs n'est pas préconisé afin de
ne pas entraver la circulation
automobile”, explique le député
libéral. “Pourtant, dans la plupart
des autres capitales européennes,
telles que Londres, Berlin ou Ams-
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terdam, on ne rentre tout simple-
ment pas dans le bus avant d’avoir
présenté son titre de transport au
chauffeur, sans que cela semble
occasionner d'inconvénients ma-
Jjeurs du point de vue de la fluidité
du trafic.” C'est aussi le cas dans
les bus De Lijn. “Mais ce qui fonc-
tionne parfaitement bien ailleurs
semble une fois de plus complete-
ment irréalisable a Bruxelles.”
Toujours selon Gaétan Van
Goidsenho-
ven, “Pascal
Smet s’est con-
tenté de préci-
ser que la Stib
encourage les
chauffeurs a
demander aux
clients de vali-
der leur titre

M Gaétan Van de transport
Goidsenhoven lorsqu’ils peu-
(MR). vent le faire fa-

cilement dans
la pratique. Or, la majorité des
usagers de la Stib savent perti-
nemment que, méme en dehors
des heures de pointe, les chauf-
feurs n’accordent presque jamais
d’attention a la présentation des
titres de transport. Malgré le fait
que la proportion de personnes ne
bénéficiant pas de titre de trans-
port augmente, aucun effort n'est
fait pour favoriser les controles
aux entrées des bus, on constate
méme une régression par rapport
a la situation d'il y a dix ans. Les
contréleurs ont progressivement
abandonné leur mission de con-
tréle, ce qui peut sembler para-
doxal au vu de I'augmentation de
la fraude et du signal adressé aux
usagers.”
Arnaud Farr

L’ensemble du
réseau Stib compte
5,6 % de taux de
fraude apparent.
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